Sktadanie zamoéwienia

X peliglass.eu/placing-an-order/

Zamowienia mozna sktadac¢ za posrednictwem sklepu internetowego lub e-mailem
(mail@peliglass.eu) lub telefonicznie. Ogolne warunki PELI Glass dotyczg wszystkich
ofert i zamowien. Prosze zamdéwi¢ wedtug numeru artykutu (w stosownych przypadkach),
nazwy i ilosci. Klienci sg odpowiedzialni za podanie kompletnego i poprawnego adresu
wysytki z numerem telefonu. Czas dostawy wynosi zwykle 2-10 dni roboczych od daty
potwierdzenia zamowienia. W przypadku spodziewanego wydtuzenia czasu dostawy,
zamawiajacy zostanie powiadomiony w jak najkrétszym terminie.

Transport / VAT

Do wszystkich zaméwien dodawana jest optata za transport, o ile towar nie jest odbierany
w Voorburg, w Holandii. Podatek VAT jest doliczany do faktur wszystkich klientow w
Europie, jesli klient nie ma zarejestrowanej dziatalnosci gospodarczej w Europie, ale poza
Holandia.

Ptatnosc¢

Zamowienia sg zwykle przyjmowane z goéry. Twoja ptatno$¢ zabezpiecza twoje
zamowienie. Akceptujemy przelew bankowy i PayPal. Mozesz uzy¢ swojej karty
kredytowej do PayPal. W przypadku PayPal przeslemy Ci za ich posrednictwem Zzgdanie
ptatnosci. Klient korzystajacy z PayPal nie ponosi kosztow transakcji finansowych
(wszystkie koszty bedg dotyczyty szkta PELI).

Informacje dotyczace przelewéw bankowych:
PELI Glass IBAN: NL23RABO0105240664
Rabobank: 1052.40.664

SWIFT-code (BIC-code): RABONL2U

Adres banku:

Rabobank

Croeselaan 18

3521 CB Utrecht, Niderlandy

Profil otowiany

Profile ofowiane czesto dostarcza firma PELI Glass w Voorburg w Holandii. Czas dostawy
wynosi zwykle 2-5 dni od daty potwierdzenia zamdwienia. Duze zamowienia moga by¢
realizowane bezposrednio przez producenta w Wielkiej Brytanii.

Farby
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Wszystkie farby sg dostarczane w postaci proszkéw, o ile nie okreslono inaczej. Produkty
te mogqg zawierac¢ otow, kadm lub inne substancje szkodliwe dla zdrowia. Przed uzyciem
produktéw nalezy zapoznac sie z Kartg Charakterystyki Substancji Niebezpiecznej
dostepnej na witrynie www. peliglass.eu (lub na zadanie) i stosowac odpowiedni sprzet
ochronny.

Mozliwe sg specjalne zamodwienia (dopasowane kolory, kolor mielony w oleju),
obowigzujg minimalne ilosci.

Szkto

Szkfo jest zwykle wysytane do klienta bezposrednio z fabryki. Koszty pakowania,
transportu i energii sg doliczane do rachunku zamdéwienia. Wszystkie przesytki ze szktem
z fabryki Saint-Just posiadajg wskaznik przechytu, ktory nalezy sprawdzi¢ po otrzymaniu
dostawy. W przypadku widocznych uszkodzenh przesyiki lub czerwonego zabarwienia
wskaznika przechytu w chwili dostawy zamowienia, klient jest zobowigzany do
zamieszczenia stosownych uwag na dowodzie dostawy.

Konsultacje

Proponujemy wspotprace przy specjalnych projektach, jak na przyktad — dzieta sztuki w
przestrzeni publicznej, techniki pracy z gorgcym szktem jak fusing i slumping. Prosimy o
kontakt w celu oméwienia szczegotow.

Reklamacije

Wszystkie towary sg pakowane z najwiekszg dbatoscig. Wszystkie przesyitki zawierajg
liste produktéw, odpowiadajgcg zawartosci paczki. Reklamacje nalezy zgtasza¢ w ciggu
14 dni od otrzymania przesyiki. Specjalne zamdwienia nie podlegajg zwrotowi.

Wszelkie zalecenia firmy PELI Glass Products dotyczgce stosowania, wiasciwosci lub
jakosci oferty sprzedazy produktow sg wiarygodne, jednak wyniki koncowe zalezg od ich
uzycia przez klienta. Kolory w broszurach sg jedynie orientacyjne, indywidualna ocena
moze sie rozni¢. Przedstawione kolory mogaq sie roznic¢, w zaleznosci od jakosci wydruku
lub urzadzenia do przegladania.
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