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Informations importantes

Passation d'une commande

Nous livrons uniquement des marchandises a des entreprises ou institutions enregistrées. Pour vous inscrire
chez nous, nous vous prions de produire une copie de votre inscription auprés de la Chambre de Commerce,
datée de moins d'un (1) an, et de votre numéro de TVA.

Lors de la commande, priére d'indiquer la référence de l'article et le nom du produit afin d'éviter toute erreur
ou tout malentendu. Aucune commande n'est expédiée sans données d'adresse et de contact complétes.

Les frais d'expédition, y compris l'emballage, sont portés en compte. Toutes les marchandises sont emballées
soigneusement. Une liste de colisage mentionne le contenu. Les réclamations doivent étre introduites 14 jours
apres la réception des marchandises. Les factures sont expédiées séparément.

Les commandes doivent étre payées anticipativement. Le paiement peut s'effectuer par le biais d'un virement
bancaire ou d'une carte de crédit Mastercard / Visa. En cas d'utilisation d'une carte de crédit, veuillez nous
communiquer par fax ou téléphone le nom mentionné sur la carte, le numéro, la date d'échéance et le numéro
de vérification (les 3 derniers chiffres au verso de la carte).

Les commandes spéciales de peintures sur verre mélangées a une huile ne sont pas reprises.

Le délai de livraison est normalement de 10 jours ouvrables. Si le délai de livraison est plus long, nous vous le
faisons savoir le plus rapidement possible.

Peintures sur verre
La commande minimale de peintures sur verre du catalogue est de 28 grammes ou 100 grammes. Commandes

de peintures sur verre mélangées a de l'huile : 3 kg ; et de couleurs composées spéciales : également 3 kg par
couleur.

Lustres

Les lustres sont considérés comme des matiéres dangereuses et sont emballés et expédiés conformément. La
commande minimale de couleur de lustre est de 10 grammes.

Toute recommandation de PELI Glass Products concernant l'utilisation, l'application, les matériaux
requis ou la qualité des produits proposées a la vente est, selon nous, fiable, mais le résultat final
est aussi déterminé par la maniére dont nos clients appliquent les produits.

Les couleurs dans ce catalogue sont fournies uniquement a titre indicatif. Le rendu des couleurs
est aussi influencé par l'imprimante et ['écran.

AVERTISSEMENT : Les matiéres premiéres utilisées lors de la fabrication des produits dans ce
catalogue peuvent contenir entre autres du plomb et/ou du cadmium. Avant l'utilisation, consultez
les fiches de sécurité (MSDS) sur notre site internet : www.peliglass.eu, et utilisez |'équipement de
protection approprié.
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Wichtige Informationen

Bestellen

Wir liefern ausschieBlich Waren an registrierte Unternehmen oder Einrichtungen. Um sich bei uns anzumelden,
schicken Sie uns bitte eine Kopie lhres Handelsregistereintrags (nicht alter als 1 Jahr) un teilen Sie uns Ihre
USt-Id-Nummer mit.

Um Fehler und Missverstandnisse zu vermeiden, geben Sie bei Bestellungen bitte immer die Artikelnummer und
die Produktbezeichnung an. Bestellungen mit unvollstandigen Adress- und Kontaktdaten konnen nicht ausgefiihrt
werden.

Kosten fur den Versand einschlieBlich Verpackung gehen zu lhren Lasten. Alle Waren werden sorgfaltig verpackt.
Der Wareninhalt ist auf einem Packzettel aufgefiihrt. Reklamationen innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der
Waren. Rechnungen werden separat verschickt.

Bestellungen sind im Voraus zu bezahlen. Die Zahlung kann durch Bankiiberweisung oder uber sine Kreditkarte
von Mastercard oder Visa erfolgen. Bei Kreditkartenzahlung teilen Sie uns bitte per Fax oder telefonisch den auf
der Karte stehenden Namen, die Nummer, das Verfalldatum und die Prifnummer (die letzten 3 Ziffern auf der
Rickseite der Karte) mit.

Sonderbestellungen von mit Ol vermischten Glasfarben werden nicht zuriickgenommen.

Die Lieferung erfolgt normalerweise innerhalb von 10 Arbeitstagen. Bei langeren Lieferzeiten werden Sie so
schnell wie moglich informiert.

Glasfarben

Die Mindestabnahme von Glasfarben aus dem Katalog betragt 28 Gramm oder 100 Gramm, bei Bestellungen von
mit Ol vermischten Glasfarben 3 kg und bei speziellen Mischfarben ebenfalls 3 kg pro Farbe.

Liisterfarben

Lusterfarben gelten als Gefahrstoffe und werden als solche verpackt und verschickt. Die Mindestbestellmenge
fur Lusterfarben betragt 10 Gramm.

Jede Empfehlung von PELI Glass Products in Bezug auf Gebrauch, Anwendung, Eigenschaften oder
Qualitat der von uns zum Kauf angebotenen Producte ist nach unserem Ermessen zuverlassig, das
Endergebnis hangt jedoch davon ab, wie unsere Kunden die Erzeugnisse einsetzen.

Die Farben in diesem Katalog geben nur einen Eindruck von den tatsachlichen Farben; sie konnen
vom Drucker oder Anzeigegerat verfdlscht werden.

WARNUNG: Die bei der Herstellung der Produkte in diesem Katalog verwendeten Rohstoffe konnen
u.a. Blei und/oder Cadmium enthalten. Ziehen Sie, wenn Sie diese Produkte verwenden, die
Sicherheitsdatenblatter (MSDS) auf unserer Website www.peliglass.eu hinzu und schiitzen Sie sich
mit einer geeigneten Sicherheitsausriistung.
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